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Всемирный день защиты прав потребителей, проводимый под эгидой 

Организации Объединённых Наций, отмечается в России с 1994 года. Каждый 

из нас вне зависимости от своего положения в обществе исполняет социальную 

роль потребителя, а следовательно, обладает потребительскими правами. Эти 

права впервые озвучил Джон Кеннеди в 1962 году, выступая в конгрессе 

Соединённых Штатов. Неотъемлемыми правами потребителя им были 

признаны право: 

 Ø на достоверную информацию, 

 Ø на безопасность, 

 Ø на выбор и на выражение своих интересов. 

В настоящее время в список базовых прав включены: 

 Ø право на удовлетворение всех основных человеческих потребностей 

или нужд, 

 Ø право на возмещение (на рассмотрение своих претензий и правовую 

помощь), 

 Ø право на потребительское просвещение, а также 



 право на здоровую природную среду. 

Впервые День был отмечен 15 марта 1983 года, когда он был закреплен в 

международном календаре праздничных дат как Всемирный день защиты прав 

потребителей. И с тех пор проводится ежегодно, причём мероприятия Дня 

каждый год посвящены определённой теме, которая определяется Всемирной 

организацией союзов потребителей. 

Всемирная организация союзов потребителей  - это независимая 

некоммерческая организация, которая ведет свою историю с 1961 года и 

объединяет более 180 общественных и государственных организаций, 

занимающихся проблемами защиты прав потребителей из 72 стран. Она 

защищает интересы потребителей всего мира, способствует развитию 

общественного потребительского движения и системы защиты прав 

потребителей в целом. Представляет интересы потребителей в ЮНЕСКО, 

структурах ООН, в ряде других международных организаций экономической и 

социальной направленности, а также оказывает помощь своим членам в 

обучении специалистов, обеспечении информации в области защиты прав 

потребителей. 

Международное сообщество начало отмечать праздник с 1983 года.  В России 

День защиты прав потребителей получил признание после принятия Закона № 

2300-1 «О защите прав потребителей» 7 февраля 1992 года. 

 

 

 

 

Эти законы регулируют различные вопросы, связанные с отношениями между 

самими потребителями и исполнителями работ, изготовителями и продавцами, 

устанавливают права на получение их в качественном и, что немаловажно, 

безопасном для жизни и здоровья исполнении, регламентируют сам механизм 

их защиты. 



 


