


На защиту своих прав 

На надлежащее качество товаров. 

На безопасность товаров 

На просвещение в области защиты прав. 

На информацию 
«Закон о защите 

прав потребителей» 

 

  7 февраля 1992 

года 





14

12

9

7

Достоверной

Доступной

Полной

Другое



9

5

3

513

14

Из рекламы 

От друзей и
знакомых

от продавцов 

из статей в газетах
журналах

из каталогов 

от самих
производителей



5

16
21

Да

Нет

В отдельных

случаях



Потребитель нуждается в информации о своем товаре. 

Эта информация должна быть доступной,  

достоверной, полной. 

Получать информацию желательно из нескольких 
источников. 





Место нахождения организации 

Режим работы  

Лицензия 

О государственной регистрации. 

Наименование органа зарегистрировавшего предприятие 

№ лицензии 



 Обозначения стандартов, которым должен соответствовать товар  

 

Сведения об основных потребительских свойствах: о составе, весе, 
калорийности  

 

Сведения о содержании вредных для здоровья веществ в сравнении с 
обязательными требованиями стандартов. 

 

Цены и условия приобретения, например под кредит. 

 

Гарантийный срок  

 

Правила безопасного пользования  

 

Срок годности 

 

Место нахождения организации, которая может принять претензии . 

 





Графическое изображение последовательности цифр и букв 

Первые три цифры- код страны 































Потребители – это все мы. Это 
крупнейший экономический слой, 
который воздействует на любое 
частное или государственное решение. 
Но это единственный голос, которого 
зачастую не слышно.     

              Джон Кеннеди 



Потребитель имеет права, 

Нарушать которые нельзя! 

Покупая товар, не зевайте! 

Информацию на упаковке читайте! 

Хорошо, когда друг друга уважают, 

Те, кто производят и кто потребляет! 


